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Preambuta

Zgodno$¢ z prawem i postepowanie wedlug prawa sg najwyzszymi priorytetami
SGL Carbon SE i jej podmiotéw zaleznych (dalej ,SGL Carbon” lub ,Spétka”). Naruszenia muszg
by¢ rozpoznawane na wczesnym etapie w celu zainicjowania wtasciwych srodkow zaradczych
i zapobiezenia mozliwym szkodom dla klientow, pracownikow, partneréw biznesowych, Spofki
lub innych poszkodowanych.

Wymaga to poswiecenia uwagi przez kazdg ze stron i gotowosci do wskazania ewentualnych,
powaznych przypadkéw naruszenia zasad, jeSli istniejg uzasadnione podejrzenia. Cenimy
réwniez informacje od naszych partneréw biznesowych, kontrahentéw i innych stron trzecich.

W ramach transparentnego procesu, procedura rozpatrywania skarg zapewnia, ze potencjalne
kwestie sg rozwigzywane w sposoéb, ktéry lezy w najlepszym interesie Spoétki, 0s6b, ktorych
dotyczg i oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci. Ustandaryzowane i szybkie procesy, a takze
przetwarzanie zgtoszeh w poufny i profesjonalny sposob stanowig podstawe tego systemu.

Najwazniejsze informacje dotyczgce procedury rozpatrywania skarg przedstawiono ponizej.

1. Zglaszanie informacji i kontakt

Jedli masz podejrzenia dotyczgce potencjalnego naruszenia zgodnosci w zwigzku
z dziatalnoscig gospodarczg SGL Carbon, albo masz uzasadnione podejrzenia dotyczace
tamania praw cztowieka lub wystepowania zagrozen dla srodowiska, lub naruszen w taricuchu
dostaw SGL Carbon, lub w jego wltasnym obszarze gospodarczym, mozesz ztozy¢ zgtoszenie
do nastepujgcego biura:

Centralne Biuro Zgtoszen / Biuro ds. Zgodnosci Grupy

SGL Carbon SE

Biuro ds. Zgodnosci Grupy
Sohnleinstrasse 8

65201 Wiesbaden/Niemcy

+49 611 6029-236
confidential-compliance@sglcarbon.com

Jezyk, w ktorym mozna przekazywac zgtoszenia: niemiecki, angielski
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Inne biura zgtoszen w SGL Carbon:

Poza centralnym dziatem zgtoszen, dostepne sg rowniez nastepujgce regionalne biura zgtoszen
dla oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci w Ameryce Pdotnocnej i Chinach. Osoba zgtaszajgca
nieprawidiowos¢ sama moze wybra¢ docelowe biuro zgtoszen — centralne badz regionalne.

Regionalne Biuro Zgtloszen w Ameryce Pétnocnej:

SGL Carbon, LLC

Dyrektor Dziatu Prawnego na Ameryke Pdotnocng / Regionalny Przedstawiciel ds. Zgodnosci
10715 David Taylor Drive, Suite 460

Charlotte, 28262 NC / USA

+1 704 593-5282

confidential-compliance-NA@sglcarbon.com

Jezyk, w ktérym mozna przekazywac zgtoszenia: angielski

Regionalne Biuro Zgtoszen w Chinach:

SGL Carbon Far East Ltd.

Gtéwny Radca Prawny w Chinach / Regionalny Przedstawiciel ds. Zgodnosci
No. 151, East Huan Cheng Road, Fengxian

Shanghai Industrial Development Zone

201401 Shanghai, ChRL

+ 86 21 6097-6949

confidential-compliance-China@sglcarbon.com

Jezyk, w ktorym mozna przekazywac zgtoszenia: chinski, angielski

Lokalne Biuro Zgtoszen, SGL Carbon GmbH, Niemcy:

Poza centralnym biurem zgtoszen, dla oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci w SGL Carbon
GmbH, dostepne jest oddzielne lokalne biuro zgtaszania nieprawidiowosci zlokalizowane
u Dyrektora Zarzgdzajgcego/Lokalnego Biura ds. Zgodnosci SGL Carbon GmbH. Zgtoszenia
tam dostarczone zostang przekazane do centralnego biura zgtoszen/Biura ds. Zgodnosci Grupy
w celu ich niezaleznego przetworzenia. Odpowiedzialnos¢ prawna za terminowy i prawidlowy
przebieg procesu spoczywa na SGL Carbon GmbH. Osoba zgtaszajgca nieprawidtowos¢ moze
sama wybra¢ docelowe biuro zgtoszen — centralne bgdz lokalne.

SGL Carbon GmbH

Dyrektor Zarzgdzajacy / Lokalne Biuro ds. Zgtoszen dot. Zgodnosci
Werner von Siemens Strasse 18

86405 Meitingen / Niemcy

+49 8271 83-3345
confidential-compliance-sglcarbongmbh@sglcarbon.com

Jezyk, w ktorym mozna przekazywac zgtoszenia: niemiecki, angielski
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2. Jak moge dokonaé zgtoszenia?

Zgtoszenia mozna przekazywaé osobiscie, telefonicznie, pocztg lub e-mailem pod podane
powyzej adresy i dane kontaktowe wiasciwych biur zgtoszen.

Zgtoszenia mogg by¢ przyjmowane osobiscie, po uprzednim umowieniu sie na spotkanie,
korzystajac z adresu i danych kontaktowych podanych powyzej

Zgtoszenia mogg byc¢ przyjmowane osobiscie lub telefonicznie, w dni robocze, w standardowych
godzinach pracy.

Zgtoszenia mogg by¢ przyjmowanie ustnie, w podanych powyzej jezykach, a zgtoszenia
pisemne sg akceptowane we wszystkich jezykach, a nastepnie ttumaczone na jezyki wymagane
do przetwarzania danej sprawy.

Przyjmowane sg rowniez zgtoszenia anonimowe. Jednak sprawa moze zosta¢ rozpatrzona tylko
wtedy, gdy zgtoszenie zawiera uzasadnione i zgodne ze stanem faktycznym podejrzenia, ktore
umozliwiajg zbadanie sprawy.

3. Jakiego rodzaju skargi i zgtoszenia dot. zgodnosci moga by¢
sktadane?

System zgtaszania nieprawidtowosci SGL Carbon moze by¢ uzywany do przekazywania
informacji na temat potencjalnych naruszeh zgodnosci wzgledem dziatalnosci gospodarczej
SGL Carbon lub tamania praw cziowieka, lub wystepowania zagrozen dla srodowiska, lub
naruszen w fancuchu dostaw SGL Carbon lub w obszarze wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Obejmuje to wszelkie umysine lub wynikajgce z zaniedbania naruszenia przepiséw prawa,
oficjalnych nakazéw Ilub wewnetrznych wytycznych Spoétki. Sg to w szczegdlnosci:

e Korupcja i naruszenie polityki antymonopolowej;
e Naruszenia kontroli eksportu, naruszenia sankcji;
o Kradziez, defraudacja i oszustwa finansowe;
¢ Niewfasciwe wykorzystanie tajemnic handlowych stron trzecich lub wtasnych tajemnic
handlowych SGL Carbon;
e Powazne naruszenie przepiséw rachunkowych, podatkowych i/lub ksiegowych;
e Powazne naruszenia nietykalnosci fizycznej i psychicznej;
e Przypadki zastraszania, dyskryminacji, rasizmu;
e Naruszenia praw cztowieka, w szczegolnosci:
— haruszanie zakazu pracy dzieci;
— naruszanie zakazu pracy przymusowej i wszelkich form niewolnictwa;
— brak poszanowania dla zasad BHP i zagrozen zwigzanych z pracg;
— brak poszanowania prawa do zrzeszania sie, prawa do tworzenia zwigzkow
zawodowych i prawa do rokowan zbiorowych;
— naruszanie zakazu nieréwnego traktowania w zatrudnianiu;
— naruszanie zakazu wstrzymywania wyptaty odpowiedniego wynagrodzenia;
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— niszczenie zasobdw naturalnych poprzez zanieczyszczenie srodowiska ponad
dozwolone limity;

— bezprawne naruszanie praw do ziemi;

— naruszanie zakazu zatrudniania lub korzystania z prywatnych/publicznych sit
bezpieczenstwa, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode z powodu braku przeszkolenia
lub kontroli;

e naruszenia zwigzane z przepisami srodowiskowymi i/lub niezgodnos¢ z przepisami
dotyczgcymi produktéw. Obejmuje to ryzyko wystepujgce przy: pracy z rtecig i jej
przetwarzaniem, trwatych zanieczyszczeniach organicznych (POPs) i odpadach
niebezpiecznych;

e powazne naruszenia w zwigzku ze specyfikacjami technicznymi i/lub bezpieczenstwem
technicznym;

e inne ryzyko, np. naruszenia przepisdbw o wysokim ryzyku szkody dla Spétki;

e famanie przepisdéw, ktére mogg wyrzadzi¢ powazne szkody dla reputaciji Spotki.

4. Jak bedzie rozpatrywane moje zgtoszenie? Kto bedzie o nim
wiedziat?

Niezaleznie od kanatu komunikacji, ktéry wybierze osoba zgtaszajgca, SGL Carbon traktuje
wszystkie informacje z zachowaniem najwyzszego stopnia poufnosci, w najszerszym mozliwym
zakresie. Spoétka jest jednak zobowigzana do przestrzegania prawa i moze by¢ zmuszona do
przekazania informacji wtadzom. Wtadze te mogg wymagac¢ od Spotki dodatkowych informaciji
oraz Swiadkow.

Poufnos¢ tozsamosci osoby zgtaszajgcej nieprawidtowos¢ jest zachowywana w najwyzszym
mozliwym stopniu, w trakcie catego procesu. Obejmuje to takze poufno$é danych oséb, ktérych
dotyczy zgtoszenie, oraz innych oséb w nim wymienionych, o ile dane te nie sg niezbedne do
przeprowadzenia petnej i skutecznej weryfikacji, zgodnie ze wskazaniem osoby wyznaczonej
przez Spoétke do przeprowadzenia procedury rozpatrywania skargi. Nieupowaznieni pracownicy
nie majg dostepu do kanatéw zgtoszen.

Wszelkie informacje sg przetwarzane zgodnie z zasadami poufnosci, przez pracownika
wskazanego przez Spétke do przeprowadzenia procedury rozpatrywania skargi. Osoby
wyznaczone przez Spotke w celu rozpatrywania skarg sg bezstronne, tj. sg niezalezne od innych
w wykonywaniu swoich obowigzkéw i nie sg zwigzane instrukcjami dotyczgacymi procesu
rozpatrywania skarg.

Dane osobowe umozliwiajgce identyfikacje bedg przekazywane wytgcznie na zasadzie "wiedzy
koniecznej", jesli jest to niezbedne do zbadania sprawy i jest zgodne z wymogami ochrony
danych. Dane te bedg przetwarzane zgodne z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych.
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5. Co stanie sie po przekazaniu przeze mnie zgtoszenia?

Jesli zgtoszenie dotyczace zgodnosci zostanie przekazane za posrednictwem jednego z biur
zgtoszen wymienionych powyzej, jego odbidr zostanie wewnetrznie udokumentowany.

Potwierdzenie odbioru

Niezaleznie od kanatu komunikacji, ktory wybierze osoba zgtaszajgca, dostanie ona
potwierdzenie odbioru w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia przez
biuro. Moze to nastgpi¢ w formie pisemnej lub e-mailowej, w zaleznosci od kanatu komunikaciji
wybranego przez osobe zgtaszajgca.

Uzasadnienie

Osoby, ktérym powierzono rozpatrywanie skarg weryfikujg fakty przekazane w momencie
zgtoszenia. Otrzymane zgtoszenie jest klasyfikowane i nadawany jest mu priorytet
w zaleznosci od kategorii i wagi.

Jesli weryfikacja nie jest mozliwa, ze wzgledu na brak dostatecznych informaciji, pracownik
odpowiedzialny za rozpatrywanie skargi skontaktuje sie z osobg zgtaszajgca w celu uzyskania
bardziej szczegdtowych informacji - jesli istnieje taka mozliwos¢.

Jesli oparte na faktach informacje nie sg dostepne ani nie mozna uzyska¢ kontaktu z osobg
zgtaszajgcg, sprawa dotyczgca zgodno$ci zostanie zamknieta ze wzgledu na brak
uzasadnienia. W zwigzku z tym, Spotka zacheca osoby zgtaszajgce do utworzenia kanatu
komunikacji ze Spotkg zaraz po pierwotnym przekazaniu skargi.

Postepowanie wyjasniajace/Badanie sprawy

Osoba odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi szczegotowo przeanalizuje fakty dotyczgce
sprawy i dopilnuje, aby wszystkie elementy zostaty odpowiednio zbadane. Omowi okolicznosci
sprawy z osobg dokonujgcg zgtoszenia, ale w przypadku zgtoszen anonimowych tylko w takim
zakresie, w jakim bedzie to mozliwe. Omdwi réwniez szczegolly i zazada dokumentacji
uzupetniajgcej od istotnych swiadkow i innych pracownikéw, ktérzy mogg posiadaé informacje
zwigzane ze skarga.

Osoby, ktérym powierzono rozpatrywanie skargi i osoby, ktorym powierzono zbadanie sprawy
sg zobowigzane do zachowania poufnosci, sg one bezstronne i niezalezne w swoim dziataniu.
S3a rowniez zobowigzane do przestrzegania przepiséw o ochronie danych oraz zapewniania
transparentnosci i praw wszystkich oséb, ktérych dotyczy sprawa. Obejmuje to réwniez ochrone
osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosé.

Jesli po wyjasnieniu faktéw, dyskusji i zbadaniu sprawy pracownik odpowiedzialny za
rozpatrywanie skargi jest przekonany, ze nie doszto do naruszenia zgodnosci lub tamania praw
cztowieka, lub wystepowania zagrozen dla srodowiska w obszarze dziatalno$ci SGL Carbon
albo dziatalnosci dostawcy, osoba zgtaszajgca nieprawidtowos$ci zostanie o tym poinformowana
na pismie lub pocztg elektroniczng. W takim przypadku procedura zostaje przerwana, a sprawa
zamknieta.
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Jesli osoba badajgca sprawe potwierdzi naruszenie zgodnosci lub famanie praw cziowieka, lub
wystepowanie zagrozen dla $rodowiska w obszarze dziatalnosci Spétki i/lub w dziatalnosci
dostawcy, zainicjowane zostang odpowiednie dziatania nastepcze ($rodki zapobiegawcze
i naprawcze) przez odpowiedzialny dziat Spotki. W wybranych sprawach moze to obejmowaé
réwniez odpowiednie srodki dyscyplinarne.

Czas przetwarzania zalezy od sprawy i moze zajmowac¢ od kilku dni do kilku miesiecy,
w zaleznosci od ztozonosci sprawy i od tego, czy zaangazowane sg organy rzgdowe. Spotka
dotfozy jednak wszelkich staran, aby przetworzenie danych odbywato sie tak szybko, jak to tylko
mozliwe.

Osoba zgtaszajgca nieprawidtowos¢ otrzyma informacje zwrotng w ciggu trzech miesiecy, od
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez biuro. Informacja zwrotna bedzie obejmowaé
powiadomienie o zaplanowanych Iub podjetych dziataniach nastepczych wraz z ich
uzasadnieniem. Informacja zwrotna dla osoby zgtaszajgcej nieprawidtowos¢ moze jednak
zostac pominieta, jesli miataby ona wptyw na wewnetrzne dochodzenia i/lub prawa oséb, ktérych
dotyczy zgtoszenie lub ktore zostaty wymienione w zgtoszeniu.

6. Jakie mam prawa, gdy zgtaszam zastrzezenia dotyczace
zgodnosci?

Spotka chroni osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
domniemane lub faktyczne niewlasciwe postepowanie, przed zastraszaniem lub represjami ze
strony Spdtki, nawet jesli zgtoszone podejrzenie nie zostanie potwierdzone. ,W dobrej wierze”
oznacza, ze dana osoba, kierujgc sie racjonalnym i zdrowym osgdem, uznata, ze zgtoszenie jest
prawdziwe, niezaleznie od tego, czy podzniejsze dochodzenie potwierdzito to zgtoszenie.
Swiadome sktadanie fatszywych zgtoszen o naruszeniach, majgce na celu umysine i niezgodne
z prawdg oskarzenie innej osoby stanowi naruszenie zgodnosci.

Proby zastraszania i dziatan odwetowych w stosunku do pracownikéw, ktérzy w dobrej wierze
zgtaszajg faktyczne lub domniemane nieprawidtowe postepowanie, nie bedg tolerowane.

Jesli osoba zgtaszajgca nieprawidtowos¢ odnosi wrazenie, ze jest zastraszana lub wszczynane
sg w stosunku do niej dziatania odwetowe w nastepstwie zgtoszenia, osoba taka powinna
skontaktowac sie z Centralnym Biurem Zgtoszen wymienionym w punkcie 1.

Kwestie dotyczgce zgodnosci zwigzane z zastraszaniem lub dziataniami odwetowymi ze
wzgledu na zgfoszenie dotyczace zgodnosci bedg rowniez badane zgodne z zasadami
wymienionymi powyzej.

Gdy udziat w zgtaszaniu nieprawidtowo$ci biorg osoby, ktére sg pracownikami bezposredniego
dostawcy Spétki, Spotka podejmie odpowiednie kroki w stosunku do dostawcy.
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