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Predmbulo

El cumplimiento de la legislacién y una conducta ajustada a derecho son cuestiones de
maxima prioridad para SGL Carbon SE y sus filiales («SGL Carbon» o la «kEmpresa»). Es
fundamental que las infracciones se identifiquen en una etapa temprana, para asi poder
adoptar contramedidas adecuadas Yy evitar posibles dafios a los clientes, los empleados, los
socios comerciales, la Empresa y demas partes afectadas.

Esto exige que todos estemos atentos y dispuestos a sefalar cualquier posible infraccion
grave de las normas, si existen indicios sélidos al respecto. También valoramos la informacién
gue puedan facilitarnos nuestros socios comerciales, clientes u otros terceros.

Como parte de un proceso transparente, el procedimiento de denuncia garantiza que los
posibles problemas se aborden en el mejor interés de la Empresa, las personas afectadas y
los denunciantes. Los procesos agiles y normalizados, asi como una tramitacion confidencial y
profesional de las denuncias, son los pilares basicos de este sistema.

A continuacién se expone la informacién mas relevante del procedimiento de denuncia.

1. Notificacion y contacto

Si tiene indicios de una posible infraccién en materia de cumplimiento en el marco de la
actividad comercial de SGL Carbon, o bien indicios sélidos de que se estan dando
infracciones, 0 que existen riesgos para los derechos humanos o el medio ambiente, en la
cadena de suministro de SGL Carbon o en su propio area de negocio, puede presentar una
denuncia de cumplimiento a la siguiente entidad:

Oficina de notificacion central/Group Compliance Office

SGL Carbon SE

Group Compliance Office
Sohnleinstrasse 8

65201 Wiesbaden, Alemania

+49 611 6029-236
confidential-compliance@sglcarbon.com

Idioma de notificacion: alemén, inglés
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Otras oficinas de notificacion de SGL Carbon:

Ademads de la oficina de natificacidn central, hay otras a escala regional a disposicion de los
denunciantes de China y Norteamérica. Estos pueden optar por dirigirse a la oficina de
notificacion central o regional.

Oficina de notificacion regional para Norteamérica:

SGL Carbon, LLC

Head of Legal North America/Regional Compliance Representative
10715 David Taylor Drive, Suite 460

Charlotte, 28262 NC (EE. UU.)

+1 704 593-5282

confidential-compliance-NA@sglcarbon.com

Idioma de notificacion: inglés

Oficina de notificaciéon regional para China:

SGL Carbon Far East Ltd.

China General Counsel/Regional Compliance Representative
No. 151, East Huan Cheng Road, Fengxian

Shanghai Industrial Development Zone

201401 Shanghai (Republica Popular China)

+ 86 21 6097-6949
confidential-compliance-China@sglcarbon.com

Idioma de notificacion: chino, inglés

Oficina de notificacion local de SGL Carbon GmbH, Alemania:

Ademas de la oficina de notificacion central, existe una oficina de notificacion local
independiente a disposicion de los denunciantes de SGL Carbon GmbH en el area Managing
Director/Local Compliance Reporting Office de SGL Carbon GmbH.

Las denuncias recibidas por esta entidad se reenvian a la oficina de notificacion central/Group
Compliance Office para su tramitacién independiente. La obligacion legal de un procesamiento
rapido y adecuado sigue recayendo en SGL Carbon GmbH. Los denunciantes pueden optar
por dirigirse a la oficina de notificacion central o local.

SGL Carbon GmbH

Managing Director/Local Compliance Reporting Office
Werner von Siemens Strasse 18

86405 Meitingen (Alemania)

+49 8271 83-3345
confidential-compliance-sglcarbongmbh@sglcarbon.com

Idioma de notificacion: aleman, inglés
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2. ¢,Cémo puedo presentar una denuncia?

Las denuncias pueden presentarse en persona, por teléfono, por correo postal o electrénico.
Para ello, consulte mas arriba la direccion y los datos de contacto de la oficina de notificacion
correspondiente.

Las denuncias podran ser aceptadas en persona, si previamente se ha concertado una cita a
través de la direccién y los datos de contacto arriba indicados.

Las denuncias podran aceptarse en persona o por teléfono los dias laborables durante las
horas normales de trabajo.

Las denuncias podran aceptarse verbalmente siempre que se presenten en los idiomas
mencionados, mientras que las denuncias por escrito se aceptan en cualquier idiomay
después se traducen a los idiomas nacionales necesarios para la tramitacién del caso.

También se aceptan denuncias an6nimas. No obstante, solo se tramitara si la denuncia
contiene indicios objetivos sélidos que permitan investigarla.

3. ¢Quétipo de denuncias de cumplimiento pueden presentarse?

El sistema de denuncia de SGL Carbon puede utilizarse para facilitar informacién sobre
posibles infracciones en materia de cumplimiento relacionadas con la actividad comercial de
SGL Carbon, o bien informacién sobre infracciones, o riesgos para los derechos humanos o el
medio ambiente en la cadena de suministro de SGL Carbon o en su propio area de negocio.
Esto incluye toda infraccion, ya sea deliberada o negligente, de disposiciones legales, 6rdenes
oficiales o directrices de cumplimiento interno. En concreto, aqui se incluyen:

e Delitos de corrupcion y antimonopolio

¢ Infracciones al control de exportaciones, vulneraciones de sanciones

¢ Delitos de hurto, malversacion y fraude

e Uso indebido de secretos comerciales de terceros o de los secretos comerciales
propios de SGL Carbon

e Incumplimientos graves de normas contables, fiscales y/o en materia de libros de
cuentas

¢ Conductas que atenten gravemente contra la integridad fisica y psicologica

e Casos de acoso, discriminacion o racismo

) Abusos contra los derechos humanos, en particular:

- violacion de la prohibicién del trabajo infantil

- violacion de la prohibicion del trabajo forzado y de todas las formas de esclavitud

- inobservancia de estandares de seguridad e higiene en el trabajo y de riesgos para la
salud relacionados con el trabajo

- inobservancia de la libertad de asociacion, la libertad sindical y el derecho a la
negociacion colectiva

- violacion de la prohibicién de trato desigual en el empleo
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- violacion de la prohibicidn de garantizar un salario digno adecuado
- destruccion de recursos naturales por contaminacion ambiental mas alla de los
limites permitidos
- violacion ilegitima de los derechos de propiedad
- violacion de la prohibicidn de contratar o recurrir a fuerzas de seguridad
publicas/privadas, que pudieran causar dafios por falta de entrenamiento o control
¢ Violaciones de reglamentos medioambientales y/o incumplimiento de normativas
relacionadas con los productos, entre otros, riesgos relacionados con la manipulacién
y el tratamiento de mercurio, contaminantes organicos persistentes y desechos
peligrosos
¢ Violaciones graves en el &mbito de las especificaciones técnicas y/o la seguridad
técnica
e Otros riesgos graves, como infracciones de normativas con un alto impacto perjudicial
para la Empresa
¢ Infracciones de normativas que podrian perjudicar gravemente la reputacion de la
Empresa

4. ¢Como se tramitard mi denuncia? ¢Quién sabra que la he
puesto?

Independientemente del canal de comunicacion elegido por el denunciante, SGL Carbon
tramitara toda la informacién con la mayor confidencialidad posible. No obstante, la Empresa
esta obligada a cumplir las exigencias legales, por lo que podria tener que facilitar cierta
informacion a las autoridades, las cuales, a su vez, podrian requerirle a la Empresa que
presente mas informacion y testimonios.

La confidencialidad respecto a la identidad del denunciante se mantendra en la medida de lo
posible a lo largo de todo el proceso. Aqui también se engloba la confidencialidad respecto a
la identidad de las personas objeto de la denuncia y de las demas personas que aparezcan en
la misma, salvo que sea necesario realizar una investigacion completa y efectiva, si asi lo
estiman las personas designadas por la Empresa para llevar a cabo el procedimiento de
denuncia. Los empleados sin autorizacion no tendran acceso a los canales de denuncia.

Toda la informacién se procesara respetando el principio de confidencialidad por parte del
empleado designado por la Empresa para llevar a cabo el procedimiento de denuncia. Las
personas designadas por la Empresa para llevar a cabo el procedimiento de denuncia son
imparciales, es decir, ejercen sus funciones con independencia y no estan sujetas a ninguna
instruccion en el marco del procedimiento de denuncia.

Toda informacion personal que permita identificar a personas Unicamente se transmitira en la
medida en que sea necesario, si asi lo requiere la investigacion de la denuncia y siempre de

conformidad con los requisitos de proteccién de datos. La informacion se tratara siguiendo las
normas vigentes de proteccion de datos.

5. ¢Qué ocurrira una vez presentada la denuncia?
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Cuando se recibe una denuncia de cumplimiento a través de alguna de las oficinas de
notificacion mencionadas, su recepcion se documenta internamente.

Acuse de recibo

Independientemente del canal de comunicacion elegido, a los denunciantes se les confirmara
la recepcion de la denuncia en un plazo de siete dias naturales a partir de su recepcion.
Segun el canal de comunicacién elegido, les llegara por correo postal o electrénico.

Fundamentacién

Las personas a cargo del procedimiento de denuncia examinaran los hechos comunicados en
el momento de la notificacion. La denuncia recibida se clasificard y priorizara de acuerdo con
el asunto en cuestién y su gravedad.

Si no es posible examinar los hechos por no haber datos suficientes, el empleado encargado
del procedimiento de denuncia se pondra en contacto con el denunciante para solicitarle, si es
posible, informacion adicional.

Si se carece de informacién fundamentada suficiente, y resulta imposible ponerse en contacto
con el denunciante, el caso se cerrara por falta de fundamentacion. Por este motivo, la
Empresa insta a los denunciantes a que creen un canal de comunicacion
denunciante/empresa tras presentar la denuncia inicial.

Comprobacién/investigacion

La persona encargada de investigar la denuncia comprobara los hechos del caso en detalle y
se asegurara de que todas las denuncias se investiguen de manera apropiada. Tratara los
hechos del caso con la persona denunciante —cuando se trate de denuncias anénimas, solo
en la medida en que esto sea posible—. También hablara sobre los hechos y solicitara los
documentos acreditativos necesarios a los testigos y demas empleados que pudieran
disponer de informacion relevante a efectos de la denuncia.

Las personas a cargo del procedimiento de denuncia y los encargados de llevar a cabo la
investigacion estan sometidos al principio de confidencialidad, son imparciales y no estan
sujetos a ninguna instruccién. Asimismo, estan obligados a observar las normas de
proteccion de datos, asi como a garantizar la transparencia y los derechos de todas las
personas afectadas. Esto incluye la proteccién del denunciante.

Si, tras el esclarecimiento de los hechos, su deliberacion e investigacion, el empleado
encargado del procedimiento de denuncia esta convencido de que no se da ninguna infraccion
en materia de cumplimiento, ni hay riesgos para los derechos humanos o el medio ambiente,
en el propio area de negocio de SGL Carbon o en el negocio de sus proveedores, se
informara al denunciante al respecto por correo postal o electrénico. Asimismo, se
interrumpiré el procedimiento y se cerrara el caso.

Si la investigacion confirma una infraccion en materia de cumplimiento, o riesgos para los
derechos humanos o el medio ambiente, en el propio area de negocio de la Empresa y/o en el
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negocio de sus proveedores, se adoptaran las medidas de seguimiento oportunas
(preventivas y correctivas) por parte del departamento responsable de la Empresa. Estas
podrian incluir medidas disciplinarias adecuadas en casos individuales.

El tiempo de tramitacion dependera de cada caso, y podra extenderse desde unos pocos dias
hasta varios meses, en funcion de la complejidad del caso y de si las autoridades
gubernamentales se ven o no involucradas. Sin embargo, la Empresa se esforzara por
completar el proceso a la mayor brevedad posible.

El denunciante recibira una respuesta en el plazo de tres meses a partir del acuse de recibo
de la denuncia. En dicha respuesta se le informara acerca de las medidas de seguimiento
previstas o puestas en marcha, incluyendo los motivos. No obstante, se podra omitir la
respuesta al denunciante si esta afectara a alguna consulta o investigacion interna y/o a
derechos de las personas objeto de la denuncia o personas que aparezcan en la misma.

6. ¢Qué derechos me ampararan si manifiesto mis dudas en
materia de cumplimiento?

La Empresa protegera a todos los denunciantes que de buena fe notifiquen malas conductas
—bajo sospecha o probadas— de cualquier intimidacion o represalia por parte de la Empresa,
incluso en caso de que la sospecha denunciada no llegara a confirmarse. «De buena fe»
significa que la persona cree, segun su criterio razonable y de sentido comun, que lo que esta
exponiendo es verdad, independientemente de que una investigacion posterior llegue o no a
confirmarlo. El hecho de interponer a sabiendas una denuncia falsa sobre una infraccién con
la intencién de implicar a otra persona a propésito y faltando a la verdad, constituye en si
misma una infracciéon en materia de cumplimiento.

No se tolerard ningln intento de intimidacion o represalia contra empleados que hayan
denunciado de buena fe una mala conducta bajo sospecha o probada.

Si un denunciante considera que esta sufriendo algun tipo de intimidacion o represalia como
consecuencia de la interposicion de una denuncia, debera ponerse en contacto con la oficina
de notificacion central que aparece en el apartado 1.

Cualquier problema de cumplimiento relacionado con casos de intimidacion o represalias a
raiz de una denuncia, también se investigaran de conformidad con los principios expuestos
anteriormente.

En caso de que se vieran involucrados denunciantes que a su vez sean empleados de un

proveedor directo de la Empresa, esta se esforzara por adoptar las medidas oportunas con
dicho proveedor.
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